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 رؤية المعهد 

رائدة  أن يكون المعهد مؤسسسستسسسم ةعهنمنم   دسسسسنم  

محهنسا  إقلهنمنسا ت ةهتسسسسهل ة س  هنسم  ا ةحمنة ال  منسم  

المتسسسس سدامسم ما تمي ال منل  ا ال عهنلت إال حس   

العهمات إتدمم المج معت إد ل الصس   م إةوينا  

إةعليل اتة كسس ر إريسس دة ا  مسس يت   ال ك ولوجنسس ت 

إ ما  لم طه  ت سوق العمل إم  دئ ال حوي الرلما 

 إالمعر م.

 رسالة المعهد 

يتسسسسهل المعهسد  ا ق سداد تريجنا م منليا  همنسا  إ مهنسا  لس دريا  ه  الاةسدارت إاتة كس رت إريس دة ا  مس يت ما تمي  

ةمسديل ةعهنل   سدسسسسسا  س لا الجودةت إةعليل م بومسم ال حس  العهما ال ط نمات إة عنسل دإر المعهسد  ا تسدمسم المج مع  

وينا ال ك ولوجن  إةعليل الصسس    ت الوي نمت إكلض نسسما إة من هت إة  ء جتسسور ال ع إن مع المط ر الصسس   ا ل 

قيس ر مؤسسسسستسسسسا مرن يسد ل ال حوي الرلمات إيحمة ال كس مسل ةنا محس إر العمهنسم ال عهنمنسم إال ح نسم إالمج معنسمت ةمس   

 إأ داف ال  منم المت دامم. 2030ي م ش  مع رؤيم مصر 
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حات  آلية استقبال الشكاوى والمقتر

ة العالي للهندسة والتكنولوجيا 
ز  معهد الجت 

 مقدمة 

من   ا 
ً
المؤسسية، انطلاق والحوكمة  الشفافية  بثقافة  والتكنولوجيا  للهندسة  العالي  ة 

ز الجت  معهد  ام  ز
الت 

تدريس،  هيئة  وأعضاء  طلاب،  من  منتسبيه  جميع  ز  بي  الفعّال  التواصل  مبدأ  ترسيخ  على  وحرصه 

حات، بهدف الاستماع إل الآراء، ومعالجة  ي الشكاوى والمقت 
نشئت لجنة مختصة لتلق 

ُ
، فقد أ ز وعاملي 

المجتمع ا ثقة  والدراسة، ويعزز  العمل  بيئة  ز  ي تحسي 
يُسهم فز بما  التطويرية،  الأفكار  ي 

لتحديات، وتبنز

ي إدارة المعهد
 .الأكاديمي فز

عالج 
ُ
ي تضمن أن يكون صوت كل فرد مسموعًا، وت

ز المستمر الن  عد هذه الآلية إحدى أدوات التحسي 
ُ
وت

افية ومنصفة، ووفق  ح بطريقة احت   .خطوات واضحة ومنظمة أي مظلمة أو مقت 

: تشكيل اللجنة 
ً
 أولا

المعهد،   إدارة  عن  ز  ممثلي  وتضم   ، رسمي إداري  بقرار  حات  والمقت  الشكاوى  لجنة  تشكيل  اعتماد  تم 

ي  
فز والحيادية  التنوع  التدريس، لضمان  وأعضاء هيئة  والجودة،  الطلاب،  القانونية، وشؤون  والشؤون 

 .دراسة الموضوعات

حات ثانيًا: آلية العمل واست  قبال الشكاوى والمقتر

حات  تجميع الشكاوى والمقتر
حات أسبوعيًا -  .تقوم اللجنة بفتح صناديق الشكاوى والمقت 

يد الجامعي الرسمي المُخصص لهذا الغرض - ونيًا عتر التر
 .كما تستقبل الشكاوى إلكت 

 فرز وتصنيف الشكاوى
حات حسب الموضوع وطبيعة الجهة المعنية - ف الشكاوى والمقت 

َّ
صن

ُ
 .بها ت
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حال كل شكوى إل المسؤول المباشر عنها )الموظف أو العضو المذكور بها( للاطلاع على  -
ُ
ت

 .أسبابها والرد بشأنها كتابيًا

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
 .يُلزم المسؤول بالرد على اللجنة خلال أربعة أيام عمل من استلام الشكوى -

ا  -
ً
ي حال عدم  يتضمن الرد تقريرًا موثق

رات الرفض فز بالإجراءات التصحيحية المُتخذة أو متر

 .وجاهة الشكوى

 إبلاغ مقدم الشكوى بالنتيجة 
تقوم اللجنة بإبلاغ صاحب الشكوى بنتيجة البت فيها خلال أسبوع كحد أقصى من تاري    خ   -

 .تقديمها

ي سجلات اللجنة المخصصة لذلك -
حات وتوثيقها فز  .يتم حفظ جميع الشكاوى والمقت 

 لعرض على مجلس المعهدا
ا الإجراءات  -

ً
حات، متضمن يُعد عميد المعهد تقريرًا شهريًا مجمّعًا عن جميع الشكاوى والمقت 

ي تم اتخاذها
 .الن 

ة عند   - يُعرض التقرير على مجلس الكلية، ويتم دعوة مقدم الشكوى لمناقشة موضوعه مباشر

 .الحاجة

ا: مبادئ عامة تحكم الآلية
ً
 ثالث

 .تعامل مع جميع الشكاوى بسرية تامة لضمان حماية مقدميهايتم ال  :السرية .1
علن اللجنة الإجراءات العامة المتبعة دون المساس ببيانات الأفراد :الشفافية .2

ُ
 .ت

ز لأي طرف :الحيادية .3 فحص كل شكوى بموضوعية دون تحت 
ُ
 .ت
ز المستمر  ظم والإجراءات  :التحسي 

ُ
ستخدم نتائج هذه الآلية كمصدر لتطوير الن

ُ
   .داخل المعهدت

 عميد المعهد          
   

 أ.د/هاله القاضي        
 


